Furoperkie Rzeczpospolita &5y g e -
jski
Program Regionalny - Folska *azvev. Tdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego
Zatgcznik nr 8 do SIWZ

Istotne postanowienia umowy

Umowa nr

z dnia

zawarta pomiedzy Wojskowa Specjalistyczna Przychodnia Lekarska SPZOZ w Braniewie , ul . Stefczyka 11 14-
500 Braniewo zwanym w tresci umowy Zamawiajqcym,
reprezentowanym przez:

0 nastepujacej tresci:

DEFINICIE

1. O ile nie zapisano inaczej, nastepujgce terminy lub zwroty, uzyte w niniejszej Umowie, majg nastepujgce
znaczenie:

1.1. ,Analiza przedwdrozeniowa” — dokument przekazany przez Zamawiajacego, przedstawiajacy
specyfike dziatania Zamawiajgcego w oparciu 0 wymagania OPZ.

1.2. OPZ- opis przedmiotu zamdwienia zawarty w Zatgcznikach nr 1A, 1B do specyfikacji istotnych
warunkéw zamdwienia w postepowaniu pod nazwg .

1.3. ,Projekt Wykonawczy” - oznacza dokumentacje techniczng opracowang przez Wykonawce w
ramach i w zwigzku z Umowa, w sposéb zgodny z warunkami Zamdwienia, z uwzglednieniem
Analizy przedwdrozeniowej opisujgcg rozbudowe systemu wraz z budowe Platformy e-ustug i EDM
Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze pojecie ,Projekt Wykonawczy” nie obejmuje
Dokumentacji Standardowej dostarczonej przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

1.4. ,Dokumentacja Powykonawcza” - oznacza dokumentacje uzytkowa opracowang przez
Wykonawce w ramach i w zwigzku z Umowa, w sposdb zgodny z warunkami Zamdwienia, opisujaca
budowe Platformy e-ustug medycznych oraz EDM w Wojskowej Specjalistycznej Przychodni
Lekarskiej w Braniewie po przeprowadzonym Wdrozeniu oraz dokumentacje powykonawczg dla
modernizowanych oraz nowych sieci. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze pojecie
~Dokumentacja Powykonawcza” nie obejmuje Dokumentacji Standardowej dostarczonej przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

1.5. ,Dokumentacja Standardowa” - oznacza dokumentacje dotgczong do Oprogramowania
Aplikacyjnego, Oprogramowania COTS lub Infrastruktury, dostarczong przez Wykonawce w
zwigzku z realizacjg Umowy, ktdra nie zostata opracowana w ramach Umowy. Zamawiajgcy moze
korzysta¢ z Dokumentacji Standardowej wytgczenie na wiasny uzytek i w celu korzystania
odpowiednio z Oprogramowania Aplikacyjnego, Oprogramowania COTS lub Infrastruktury.

1.6. ,Dokumentacja” — oznacza Projekt Wykonawczy, Dokumentacje Powykonawczg opracowang
przez Wykonawce w ramach i w zwigzku z Umowg, do ktorych Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe i prawa zalezne na warunkach okreslonych w Umowie.
Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, Zze pojecie ,Dokumentacja” nie obejmuje
Dokumentacji Standardowej dostarczonej przez Wykonawce w zwigzku z realizacjag Umowy.
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1.7.
1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.
1.20.
1.21.

1.22.

1.23.

~Dostawa” — oznacza dostawe Oprogramowania oraz Infrastruktury sprzetowej.
~Robota budowlana” — oznacza wykonanie modernizacji i budowe Infrastruktury teletechnicznej.

LInfrastruktura” — oznacza Infrastrukture sprzetowg i Infrastrukture teletechniczng, dostarczang
i instalowang przez Wykonawce w ramach i w zwigzku z Umowa.

LInfrastruktura sprzetowa” — oznacza sprzet i inne urzadzenia dostarczane przez Wykonawce,
przeznaczone do realizacji przedmiotu zamdwienia

LInfrastruktura teletechniczna” — oznacza infrastrukture pasywng sieci LAN i dedykowang
instalacje elektryczng, instalowang przez Wykonawce, zgodg z warunkami Zamdwienia.

,Dzien Roboczy” — oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjagtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

,Kod Zrédtowy” - oznacza kod zrodtowy Oprogramowania Dedykowanego opracowanego przez
Wykonawce w ramach i w zwigzku z realizacjg Umowy, do ktdrego Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe i prawa zalezne na warunkach okreslonych w Umowie.
Dla unikniecia watpliwoéci Strony potwierdzaja, ze pojecie ,Kod Zrédtowy” nie obejmuje kodu
zrodtowego Oprogramowania Aplikacyjnego ani Oprogramowania COTS.

LOprogramowanie” — oznacza program komputerowy typu Oprogramowanie Aplikacyjne,
Oprogramowanie COTS, Oprogramowanie Dedykowane.

LOprogramowanie Dedykowane” — oznacza utwory w rozumieniu Ustawy — wytworzone
(opracowane) przez Wykonawce specjalnie na potrzeby Zamawiajgcego, w ramach i w zwigzku z
realizacjg Umowy, zgodnie z Zamdwieniem, do ktérych Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego
autorskie prawa majgtkowe i prawa zalezne na warunkach okreslonych w Umowie.

LOoprogramowanie COTS"” — oznacza dostepne na rynku oprogramowanie typu Commercial of
the Shelf Software (oprogramowanie standardowe, uzytkowe, narzedziowe, bazodanowe lub
systemowe), licencjonowane przez Wykonawce lub strony trzecie, dostarczane w formie gotowego,
zamknietego produktu, niezbedne dla poprawnego dziatania i wdrozenia Oprogramowania
Aplikacyjnego lub Oprogramowania Dedykowanego lub korzystania z Infrastruktury sprzetowej lub
Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego. Wykonawca udzieli lub zapewni licencje/sublicencje na
Oprogramowanie COTS na standardowych warunkach licencyjnych ich producentéw,
zapewniajgcych Zamawiajgcemu mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania COTS zgodnie z
Umowa.

~Oprogramowanie Aplikacyjne” — oznacza oprogramowanie uzytkowe, licencjonowane przez
Wykonawce lub strony trzecie, dostarczane i wdrazane w ramach Umowy, odpowiedzialne za
realizacje zasadniczych funkcji Platformy e-ustug, ktore nie zostato wytworzone (opracowane)
specjalnie na potrzeby Zamawiajgcego, w ramach i w zwigzku z realizacjg Umowy. Wykonawca
udzieli lub zapewni Zamawiajgcemu licencje/sublicencje na Oprogramowanie Aplikacyjne na
standardowych warunkach licencyjnych ich producentéw, zapewniajgcych Zamawiajgcemu
mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego zgodnie z Umowa.

~Platforma e-ustug ” — oznacza Platforme e-ustug na potrzeby Zamawiajgcego, sktadajacg sie z
Oprogramowania, Platformy, Infrastruktury sprzetowej, Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego
oraz Infrastruktury teletechnicznej, zgodng z Zamdwieniem.

~Specyfikacja”, ,SIWZ" — Specyfikacja Istotnych Warunkdéw Zamowienia
LUmowa” - oznacza niniejszg umowe wraz z wymienionymi i dotgczonymi do niej Zatgcznikami.

+Ustawa” — oznacza ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. 1994 r. Nr 24 poz. 83 z pdzn. zm.).

~Wdrozenie"” — oznacza przeprowadzenie przez Wykonawce instalacji i konfiguracji Infrastruktury
sprzetowej, konfiguracji Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego, montazu i instalacji
Infrastruktury teletechnicznej, implementacji i konfiguracji Oprogramowania oraz opracowania i
instalacji Platformy e-ustug i EDM , zgodnie z warunkami Zamdwienia.

~Zamowienie” — oznacza postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego
zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych.
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Powyzsze definicje uzyte w liczbie pojedynczej majg odpowiednie znaczenie w przypadku uzycia w liczbie
mnogiej.

§1.

Niniejsza Umowa zostata zawarta w zwigzku z realizacjg Zamdwienia.

®

§ 2.
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest budowa Platformy e-ustug medycznych oraz EDM w Wojskowej Specjalistycznej
Przychodni Lekarskiej w Braniewie, obejmujaca:

— dostawe, instalacje i konfiguracje Infrastruktury sprzetowej,

— konfiguracje Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego,

- budowe, rozbudowe, montaz i instalacje Infrastruktury teletechnicznej,

— dostawe, implementacje i konfiguracje Oprogramowania,

— opracowanie dokumentacji powykonawczej platformy e-ustug i EDM

— opracowanie dokumentacji powykonawczej modernizacji i budowy sieci zgodnie z warunkami

Zamowienia

Przedmiot Umowy realizowany bedzie z podziatem na Zadania:

2.1 Zadanie 1 — dostawa i wdrozenie przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wymaganiami funkcjonalnymi i
niefunkcjonalnymi opisanymi w Zataczniku nr 1a do Umowy

2.2 Zadanie 2 — dostawa, konfiguracja i uruchomienie infrastruktury sprzetowej systemu i infrastruktury
teletechnicznej opisana w Zatgczniku nr 1 b do Umowy

Wykonawca przyjmuje do wykonania bez zastrzezen przedmiot Umowy w zakresie zgodnym ze Specyfikacja

i Ztozong ofertg w ramach Zamdwienia.

Szczegotowy opis przedmiotu Zamowienia zostat okreslony w SIWZ oraz w zalgcznikach do Umowy, tj.

zatgczniku nr 1a, w zatgczniku nr 1 b

Wykonawca oswiadcza, ze posiada kwalifikacje, wiedze i umiejetnosci techniczne niezbedne do wykonania

przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wydania Zamawiajagcemu wszystkich elementéw przedmiotu Umowy

(z wytaczeniem Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego) wiasnym srodkiem transportu do lokalizacii

okreslonych SIWZ.

Wykonawca oswiadcza, Ze Infrastruktura sprzetowa oraz Infrastruktura teletechniczna wydana przez

Wykonawce w ramach Umowy bedzie fabrycznie nowa i wyprodukowana w 2018 roku, kompletna, a takze

wolna od wszelkich wad materiatowych, konstrukcyjnych i prawnych oraz gotowa do uzytkowania.

Wykonawca oswiadcza, ze Oprogramowanie opracowane bedzie wolne od wszelkich wad, w tym wad

fizycznych i prawnych, oraz praw zaleznych oséb trzecich.

§ 3.
TERMIN I MIEJSCE REALIZACII

. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania przedmiotu Umowy do dnia ...........c.cceenee roku z zastrzezeniem

mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji po uzyskaniu zgody instytucji finansujacej projekt w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko Mazurskiego, jednak nie dtuzej niz do 30
listopada 2018 r.

Wykonawca w terminie 4 Dni Roboczych od podpisania Umowy opracuje i przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego, Metodyke realizacji Projektu z podziatem na dwa zadania. Zamawiajacy zaakceptuje
Metodyke realizacji Projektu oraz Harmonogram Projektu w terminie 4 Dni Roboczych lub zgtosi do nich
zastrzezenia, ktore nie bedg wykraczac poza zatozenia okreslone powyzej. Wykonawca w terminie najpdzniej
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3 Dni Roboczych dokona zmian zgodnie z wytycznymi podanymi przez Zamawiajgcego. W przypadku nie
zgtoszenia zastrzezen ww. terminie przyjmuje sie, ze Zamawiajacy zaakceptowat Metodyke realizacji Projektu
oraz Harmonogram Projektu.

3. Wykonawca bedzie wykonywat prace przewidziane do realizacji w Umowie z uwzglednieniem uzgodnionej
Metodyki realizacji Projektu, Harmonogramem Projektu i z Projektem Wykonawczym.

4. Miejscem realizacji Umowy jest Braniewo.
5. Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do pomieszczen i medidw niezbednych do realizacji przedmiotu

Umowy.

§ 4.
PRAWA I OBOWIAZKI STRON

1. Zamawiajacy w okresie trwania Umowy zobowigzuje sie do:

a.
b.

e.

zapewnienia i udostepnienia Wykonawcy Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego;

zapewnienia Wykonawcy dostepu do pomieszczen w ktérych wykonywany bedzie przedmiot
Umowy;

zapewnienia Wykonawcy dostepu w okresie wdrozenia i serwisu do Infrastruktury i
Oprogramowania;

wydania Wykonawcy dokumentacji niezbednej do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy,
znajdujgcej sie w posiadaniu Zamawiajgcego;

wspdtdziatania z Wykonawcg w celu zapewnienia sprawnego przebiegu realizacji Umowy;

2. Wykonawca w okresie trwania Umowy zobowigzany jest do:

a.

posiadania przez okres realizacji niniejszej Umowy aktualnej polisy ubezpieczeniowej od
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (kontraktowej i
deliktowej) zwigzanej z przedmiotem Zamowienia lub innego dokumentu potwierdzajgcego zawarcie
umowy ubezpieczenia na kwote co najmniej 1.000.000,00 zt oraz terminowego opfacania naleznych
sktadek ubezpieczeniowych. Wykonawca ma obowigzek okazywania polisy oraz dowodow jej optaty
Zamawiajgcemu na kazdym etapie wykonywania umowy.

w przypadku utraty waznosci polisy ubezpieczeniowej lub innego dokumentu potwierdzajgcego
zawarcie umowy ubezpieczenia w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany
jest przedtuzy¢ waznos¢ polisy stosownym aneksem lub przedstawi¢ nowg polise. Wykonawca
zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu kopie aneksu lub polisy po$wiadczong ,,za zgodnos¢
Z oryginatem” przed uptywem waznosci pierwotnej polisy lub innego dokumentéw;

w przypadku nie przedstawienia przez Wykonawce aktualnej polisy lub innego dokumentu
potwierdzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia, Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od
umowy w terminie 1 miesigca od daty doreczenia wezwania Wykonawcy do wykonania ww.
zobowigzania.

zapewnienia ciggtosci $wiadczenia dostaw/rob6t budowlanych przez oddelegowanie na czas
realizacji Umowy zespotu osdb, posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje, ktdrego zadaniem bedzie
wykonywanie czynnosci zwigzanych z realizacjg umowy;

biezagcego informowania Zamawiajagcego o prawdopodobnych przysztych  zdarzeniach
i okolicznosciach, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na realizacje projektu;

wykonywania obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej Umowy z zachowaniem najwyzszej starannosci
i standardéw wiasciwych dla tego rodzaju prac;

wykonywania prac terminowo, w szczegolnosci dbania o terminowg realizacie Umowy;

niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszystkich przypadkach naruszenia Harmonogramu
Projektu i wszelkich stwierdzonych przez siebie nieprawidtowosciach przy jego realizacji.

3. Wykonawca wykona niniejsza Umowe w oparciu o informacje dostarczone przez Zamawiajgcego oraz
decyzje przez niego podjete w trakcie realizacji Umowy, ktore nie bedg wykraczac¢ poza warunki okreslone
w dokumentacji Zamowienia, a w szczegolnosci SIWZ.
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4. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszystkie materiaty i dokumenty, w ktérych posiadanie wejdzie w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej Umowy pozostang wilasnoscia Zamawiajgcego. Wykonawca zwrdci je
Zamawiajgcemu nie pdzniej niz w dniu rozwigzania lub dacie wykonania niniejszej Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych wynikajgcych z
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych - tekst jednolity z dnia 25 listopada
2015 r. (Dz. U. z 2015 r. poz. 2135). W zwigzku z realizacja Umowy nastgpi przetwarzanie danych
osobowych, strony podpiszg odrebng umowe (nie pdzniej niz w dniu podpisania niniejszej umowy), zgodnie
Z wymaganiami ww. ustawy. Umowa ta stanowi zatgcznik Nr 6.

6. Zamawiajagcy w kazdym czasie trwania Umowy, ma prawo do kontroli prawidtowosci wykonywania
obowigzkéw Wykonawcy. Jesli w trakcie realizacji Umowy Zamawiajgcy zauwazy lub podejrzewac bedzie
przyjecie nieprawidtowych zatozen lub podjecie niewtasciwej decyzji przez Wykonawce, niezwtocznie
przekaze Wykonawcy odpowiednig pisemng informacje w tym zakresie.

§ 5.
METODYKA REALIZACII

1. Strony powotajg Kierownictwo Projektu jako osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy i upowaznione przez
kazdg ze Stron odpowiednio do bezposrednich, biezgcych kontaktéw w ramach i w celu wykonywania
przedmiotu Umowy oraz do podejmowania biezgcych decyzji operacyjnych zwigzanych z wykonywaniem
niniejszej umowy :

Ze strony Zamawiajgcego:

. - Kierownik Projektu:
o — Zastepca Kierownika Projektu
Ze strony Wykonawcy:
. - Kierownik Projektu:
o — Zastepca Kierownika Projektu
§ 6.

ODBIOR PRAC

1. Odbiorom czesciowym podlegajg poszczegolne Zadania , sktadajgce sie na przedmiot Umowy, ujete w
Harmonogramie Projektu. Dla kazdego Zadania Wykonawca ustali w Harmonogramie
Projektu okres odbioru nie krétszy niz 5 Dni Roboczych.

2. Odbidr kazdego Zadania lub Etapu potwierdzony zostanie poprzez podpisanie przez Strony stosownego
Protokotu Odbioru Zadania. Protokdt ten bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury
za wykonanie danego Zadania/Etapu. W przypadku nie zgtoszenia przez Zamawiajgcego, w terminie
wskazanym w ust. 1 powyzej, zastrzezen do przedmiotu odbioru, Wykonawca jest upowazniony do
wystawienia faktury VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.

3. Po dokonaniu odbioru ostatniego Etapu Zadania 1 Umowy, na podstawie wszystkich podpisanych wczesniej
Protokotow Odbioru kazdego Zadania/Etapu, Wykonawca sporzadzi i przedtozy Zamawiajgcemu Protokot
Odbioru Koncowego. Zamawiajgcy w terminie 5 Dni Roboczych dokona podpisania tego protokotu lub zgtosi
uwagi uniemozliwiajgce podpisanie tego protokotu.

4. Podpisany przez Strony Protokét Odbioru Koncowego potwierdza nalezyte wykonanie przez Wykonawce
przedmiotu Umowy i stanowi podstawe do zwolnienia czesci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,
zgodnie z warunkami Umowy.

§7.
WARUNKI PLATNOSCI

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy +taczng kwote netto
W wysokosci............... zt (stownie ztotych:............... ), §. brutto ............... (stownie ztotych: .....),

wtym :
a) za Serwerowy system operacyjny — .......... zt (stownie ziotych:............... ) netto, tj. brutto
................ (stownie ztotych: .....);
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b)

@)

d)

e)

9)

h)

0)
P)
q)

)

za Zakup licencji na silnik bazy danych dla systemu medycznego — .......... zt (stownie
Ziotych:............... ) netto, tj. brutto ............... (stownie ztotych: .....);

za Rozbudowa systemu medycznego (6 stanowisk w gabinetach lekarskich, w tym lekarz ogdiny,
poradnia rehabilitacji, stomatolog, okulista, 3 stanowiska rejestracji, 3 stanowiska pracowni
rehabilitacji, funkcjonalno$¢ podpisywania EDM certyfikatem, lub kwalifikowanym podpisem
elektronicznym dla 5 nowych stanowisk w gabinetach, funkcjonalnos¢ grupera JGP w AOS dla
3 nowych stanowisk w gabinetach medycznego — .......... zt (stownie ztotych:............... ) netto,
§. brutto ................ (stownie ztotych: .....);

za Integracja systemu przychodni z systemem szpitala PCM w Braniewie — .......... zt (stownie
zZiotych:............... ) netto, §j. brutto ................ (stownie ztotych: .....);

za Szkolenia z obstugi systemu 100 godzin — .......... zt (stownie ztotych:............... ) netto, tj.
brutto ............... (stownie ztotych: .....);

za Budowe sieci WIFI (zakup 6 punktdw dostepowych, montaz okablowania) — .......... z
(stownie ztotych:............... ) netto, §j. brutto ................ (stownie ztotych: .....);

za Ustuge wdrozeniowa (instalacje i konfiguracje elementéw systemu) — .......... zt (stownie
Ziotych:............... ) netto, tj. brutto ................ (stownie ziotych: .....);

za Oprogramowanie systemu ochrony danych (backupu) — .......... zt (stownie ztotych:.............. )
netto, tj. brutto ............... (stownie ztotych: .....);

Za oprogramowanie antywirusowe dla stacji roboczych— .......... zt (stownie ziotych:............... )
netto, tj. brutto ............... (stownie ztotych: .....);

Za Skaner do dygitalizacji dokumentdw papierowych z oprogramowaniem- — .......... zt (stownie
Ziotych:............... ) netto, tj. brutto ............... (stownie ztotych: .....);

Za Serwer do archiwizacji elektronicznej dokumentacji medycznej — .......... zt (stownie
Ziotych:............... ) netto, tj. brutto ................ (stownie ztotych: .....);

Za Zestaw PC zintegrowane z monitorem (AIO) — .......... zt (stownie zlotych:............... ) netto,
tj. brutto ................ (stownie ziotych: .....);

Za Zasilacze UPS — .......... zt (stownie ztotych:............... ) netto, tj. brutto ................ (stownie
ziotych: .....);

Za Tablety na wizyty domowe — .......... zt (stownie ztotych:............... ) netto, j. brutto ................
(stownie ztotych: .....);

Za Szafe stelazowa do serwerowni — .......... zt (stownie ziotych:............... ) netto, tj. brutto
................ (stownie ztotych: .....);

Za Zasilacz UPS do szafy stelazowej — .......... zt (stownie zZiotych:............... ) netto, tj. brutto
................ (stownie ztotych: .....);

Za Serwer wirtualizacji z oprogramowaniem do wirtualizacji serweréw (hyperwizor) — .......... z
(stownie ztotych:............... ) netto, tj. brutto ................ (stownie ztotych: .....);

Za Nascienny zestaw komputerowych AIO z czytnikami kodéw 1D dla pracowni rehabilitacji
(klawiatura i mysz w zestawie) —.......... zt (stownie ztotych:............... ) netto, tj. brutto ................
(stownie ziotych: .....);

Za Koncentrator sieciowy do szafy stelazowej — .......... zt (stownie zlotych:............... ) netto, tj.
brutto ............... (stownie ziotych: .....);

2. Ptatnosci nastgpig na podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur VAT w terminie 30 dni od dnia
doreczenia Zamawiajgcemu faktury VAT za wykonane Zadanie/Etapu.

3. Wykonawca wystawi, po odebraniu przez Zamawiajgcego kazdego Zadania/Etapu wchodzacego w zakres

przedmiotu

Umowy, fakture na: Wojskowa Specjalistyczna Przychodnia Lekarska SPZ0OZ w

Braniewie, ul. Stefczyka 11, 14-500 Braniewo, NIP 5821487023

4, Naleznosc

przystugujgca Wykonawcy za wykonanie przedmiotu bedzie ptatna przez Zamawiajgcego

przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze.
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5. Za date zapfacenia faktury uwazaC sie bedzie date ztozenia polecenia przelewu do banku przez
Zamawiajgcego.

§ 8.
KARY UMOWNE
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku:

a. odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy wskutek okolicznosci, za ktdre ponosi
odpowiedzialno$¢ Wykonawca, w wysokosci 20% tgcznej kwoty netto okreslonej w § 7 ust. 1,

b. odstgpienia od Umowy przez Wykonawce wskutek okolicznosci, za ktére Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci, w wysokosci 20% facznej kwoty netto okreSlonej w § 7 ust. 1,

c. opOznienia  Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu niniejszej Umowy w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia, liczac od uptywu terminu
wskazanego w Harmonogramie Projektu.

d. opoznienia Wykonawcy w wykonaniu kazdego Zadania w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia netto
przystugujgcego Wykonawcy za wykonanie danego Zadania, ktérego dotyczy opdznienie, liczagc od
uptywu terminu wskazanego dla kazdego Zadania w Harmonogramie Projektu.

e. Opoznienia w usunieciu wad w przedmiocie Umowy stwierdzonych w okresie gwarancji w wysokosci
0,05% wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia.

2. Jezeli wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych nie wyréwna szkody Zamawiajgcego, Zamawiajgcy ma prawo
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych.

3. Zamawiajgcy ma prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia umownego Wykonawcy, po uprzednim
wystawieniu noty obcigzeniowej dotyczacej naliczenia kar umownych z zastrzezonym terminem pfatnosci
nie krétszym niz 7 dni.

§9.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Oprocz ustawowego prawa do odstgpienia od przedmiotowej umowy, okreslonego w art. 491, 492 oraz art.
635 Kodeksu Cywilnego, oraz prawa odstgpienia w trybie § 4 ust. 2 pkt. ¢ Umowy, Zamawiajgcemu

przystuguje prawo odstgpienia od Umowy ze skutkiem na przyszto$¢ w nastepujgcych przypadkach:

a. wystgpi istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

b. istotna cze$¢ majatku Wykonawcy zostanie =zajeta w postepowaniu egzekucyjnym,
co uniemozliwi Wykonawcy nalezyte i terminowe wykonanie Umowy,

c. zostanie ztozony wniosek o upadtosc firmy Wykonawcy (Wykonawca zobowigzany jest zawiadomic
Zamawiajgcego o kazdym pogorszeniu swojej sytuacji finansowej uzasadniajgcej zgtoszenie
wniosku o upadio$¢ oraz o zgtoszeniu lub wptynieciu wniosku o upadtos¢ w terminie 7 dni od
wystgpienia tych okolicznosci).

d. nie zawarcia umowy o ktérej mowa w tresci umowy § 4 ust.5 i ust.2 pkt ¢z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy

2. Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 60 dni - poczawszy od dnia nastepujgcego po
dacie powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych decyzje odstgpienia od umowy z
zastrzezeniem § 4 ust.2 pkt ¢ umowy. O$wiadczenie o odstgpieniu powinno nastgpi¢ w formie pisemnej -
pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia, i musi zawiera¢ wskazane przyczyny odstgpienia.

§ 10.
POUFNOSC

1. Zamawiajacy zastrzega sobie, aby wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w czasie realizacji
przedmiotu Umowy, traktowane byly jako poufne i nie byly wykorzystywane do innych celéow ani
publikowane, bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

§ 11.
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PRZENIESIENIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH |
DO OPROGRAMOWANIA DEDYKOWANEGO ORAZ JEGO KODU ZRODLOWEGO

1. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci i zgadza sig na to, ze wszystkie autorskie prawa majatkowe do
Oprogramowania Dedykowanego oraz jego Kodu Zrédtowego, przystugiwac bedg wytgcznie i bez ograniczen
Zamawiajgcemu.

2. Zamawiajgcy nabywa z chwilg podpisania Protokotu Odbioru i zaptaty wynagrodzenia okre$lonego w § 7
ust. 1 pkt. a Umowy, autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania Dedykowanego na zasadzie
wytgcznosci i bez ograniczen czasowych i terytorialnych, tj. na terenie Polski i poza jej granicami, na
nastepujacych polach eksploataciji:

a) prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub
czesci Srodkami elektronicznymi lub wszystkimi innymi w formie elektronicznej lub kazdej innej, w
tym nieograniczone prawo do zwielokrotniania Oprogramowania Dedykowanego, w tym
zwielokrotnianie w nieograniczonej liczbie egzemplarzy, w zwigzku z wprowadzaniem do obrotu w
kazdej formie Oprogramowania Dedykowanego,

b) wyswietlaniem, stosowaniem lub przekazywaniem, wprowadzania do pamieci komputerdw,
stosowania Oprogramowania Dedykowanego,

C) nieograniczone prawo do dokonywania ttumaczenia,

d) przystosowywania, dokonywania zmian ukfadu, rozbudowy, adaptacji i kazdych innych zmian lub
modyfikacji w Oprogramowaniu Dedykowanym,

e) rozpowszechniania Oprogramowania Dedykowanego, w tym sprzedazy, uzyczenia lub najmu
Oprogramowania Dedykowanego lub jego kopii lub w sposdb inny niz okreslony powyzej, w tym
ramach modelu Chmury Obliczeniowej,

f) publiczne wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie Oprogramowania Dedykowanego, w taki sposdb, aby kazdy mdgt
mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

g) wprowadzanie do pamieci komputera, opracowywanie komputerowe, przesytanie przez Internet,
udostepnianie w Internecie przez umieszczanie na stronach WWW, publiczne wystawienie.

3. Kody zrédtowe bedg dostarczone na rzecz Zamawiajgcego na nosniku CD/DVD — w ilosci 2 kopii oraz na
no$niku PENDRIVE w ilosci 2 kopii w postaci zaszyfrowanego archiwum. Zamawiajacy jest upowazniony do
przechowywania kopii tego archiwum jako kopii Oprogramowania Dedykowanego.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu zgodnie z zapisami paragrafu 11, pkt 2 na
nosniku danych kluczy elektronicznych umozliwiajgcych odszyfrowanie archiwum z kodami zrédtowymi. Nos$nik
z kluczami zostanie przekazany w zamknietej, opieczetowanej kopercie, ktdra bedzie zabezpieczona w sposob
trwaly, uniemozliwiajgcy otwarcie jej bez pozostawienia Sladow.

5. Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wszystkie
prawa zalezne odpowiednio do Oprogramowania Dedykowanego oraz jego Kodu Zrédiowego. Prawo do
wykonywania praw zaleznych zezwala réwniez na wykonywanie przez inne podmioty zaleznych praw autorskich
do przekazanego Oprogramowania Dedykowanego oraz jego Kodu Zrédtowego.

6. Zamawiajacy udostepnia w sposdb nieograniczony Wykonawcy dostep do katalogu, w ktérym przechowywane
sq kody zrodtowe w celu umozliwienia zdalnej aktualizacji jego zawartosci.

7. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia lub udzielenia Zamawiajgcemu licencji na Oprogramowanie
COTS lub Oprogramowanie Aplikacyjne zastosowane w ramach budowy Oprogramowania Dedykowanego, lub
uzyte jako sktadnik Oprogramowania Dedykowanego, na warunkach licencji okreslonych w § 12 Umowy.

§ 12.
LICENCJA/SUBLICENCIE OPROGRAMOWANIA APLIKACYINEGO, OPROGRAMOWANIA COTS

1. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada prawo do udzielenia Zamawiajgcemu licencji/sublicencji dla
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Oprogramowania COTS lub zapewni Zamawiajagcemu udzielenie przez
osoby trzecie licencji dla Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Oprogramowania COTS.
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Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
Oprogramowania COTS zgodnie z warunkami licencji/sublicencji nie spowoduje naruszenia przez
Zamawiajgcego praw autorskich innych podmiotdw.

W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy, Wykonawca udzieli lub zapewni Zamawiajgcemu
licencje/sublicencje niewytgczng i bezterminowg (na czas nieoznaczony) na:

a) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na
standardowych warunkach licencyjnych producentéw Oprogramowania Aplikacyjnego, tj. co
najmniej na nastepujgcych polach eksploatacji okreslonych w art. 74 ust. 4 pkt. 1) Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, obejmujacych w szczegdlnosci prawo do trwatego lub czasowego
zwielokrotniania Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub czeSci w celu wprowadzenia,
przechowywania, uruchamiania, wyswietlenia i przekazywania Oprogramowania bez ograniczen
licencyjnych odnoszacych sie liczby kopii, uzytkownikdéw i maszyn na jakich Oprogramowanie moze
by¢ eksploatowane, z tym jednak zastrzezeniem ze ograniczenia takie nie mogg by¢ sprzeczne z
OPZ;

b) korzystanie z Oprogramowania COTS na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na standardowych
warunkach licencyjnych/sublicencyjnych producentéw Oprogramowania COTS tj. co najmniej na
polu eksploatacji okreSlonym w art. 74 ust. 4 pkt. 1) Ustawy, obejmujgcych w szczegolnosci prawo
do trwatego lub czasowego zwielokrotniania Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub czesci
w celu wprowadzenia, przechowywania, uruchamiania, wySwietlenia i przekazywania
Oprogramowania z zachowaniem ograniczen licencyjnych odnoszacych sie liczby kopii,
uzytkownikdw i maszyn na jakich Oprogramowanie moze by¢ eksploatowane, z tym jednak
zastrzezeniem ze ograniczenia takie nie mogg by¢ sprzeczne z OPZ;

Zamawiajacy nie ma prawa do usuwania badz zmiany znakdw handlowych i informacji o autorze lub
producencie, podanych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, Oprogramowaniu COTS i materiatach
towarzyszacych, w tym Dokumentacji Standardowej dotgczonej przez producenta do Oprogramowania
Aplikacyjnego lub Oprogramowania COTS (jezeli zostato dotgczone).

Oprogramowanie Aplikacyjne ani Oprogramowanie COTS nie moze by¢ bez pisemnej zgody producenta
zwracane, dzierzawione, najmowane lub przekazane osobom trzecim do odptatnego lub nieodptatnego
korzystania, a takze podlegac cesji praw lub odsprzedazy, chyba Ze licencja stanowi inaczej.

Zamawiajacy nie moze wykonywac samowolnie zadnych zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym oraz
Oprogramowaniu COTS, jak réwniez zobowigzany jest do ochrony Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
Oprogramowania COTS przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem lub nielegalnym uzywaniem.

Wykonawca os$wiadcza, ze Oprogramowanie Aplikacyjne i Oprogramowanie COTS wolne bedzie wad
fizycznych i prawnych.

Warunki licencji dla Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania COTS obejmujg takze wszelkie
modyfikacje tego Oprogramowania Aplikacyjnego lub Oprogramowania COTS Dostarczone lub Wdrozone w
ramach Umowy, w tym w ramach subskrypcji Oprogramowania Aplikacyjnego.

§ 13.
PRZENIESIENIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH DO DOKUMENTACII

Zamawiajacy nabywa z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Koricowego i zaptaty wynagrodzenia
okreslonego w § 7 Umowy, autorskie prawa majgtkowe do Projektu Wykonawczego na zasadzie
wytgcznosci i bez ograniczen czasowych i terytorialnych, tj. na terenie Polski i poza jej granicami, na polach
eksploatacji okreslonych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, obejmujacych w
szczegolnosci w petnym zakresie majgtkowe prawa autorskie do stworzonej w ramach Umowy Projektu
Wykonawcy, na nastepujacych polach eksploatacii:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Projektu Wykonawczego — zwielokrotnianie w
nieograniczonej liczbie egzemplarzy technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowa jak i w sieciach multimedialnych, a takze poprzez wydruk komputerowy;

b) w zakresie obrotu oryginatem, albo egzemplarzami Projektu Wykonawczego — wprowadzanie do
obrotu w kazdej formie, uzyczenie lub najem oryginatu lub umozliwienie korzystania na podstawie

a9z15



Eundus;ek_ Rzeczpospolita 4 Unia Europejska
uropejskie Polska . Europejski Fundusz
Program Regionalny - *azvev. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

innego stosunku prawnego, egzemplarzy Projektu Wykonawczego w nieograniczonej liczbie
egzemplarzy,

c) w zakresie rozpowszechniania i udostepniania Projektu Wykonawczego, w sposéb inny niz
okreslony powyzej, publiczne wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie oryginatu lub  egzemplarzy Projektu
Wykonawczego, w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym, wprowadzanie do pamieci komputera, opracowywanie komputerowe, przesytanie
przez Internet, udostepnianie w Internecie przez umieszczanie na stronach WWW, publiczne
wystawienie.

Zamawiajgcy nabywa z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Koficowego i ostatniej zaptaty wynagrodzenia
okreslonego w § 7 Umowy, autorskie prawa majgtkowe do Dokumentacji Powykonawczej na zasadzie
wytgcznosci i bez ograniczen czasowych i terytorialnych, tj. na terenie Polski i poza jej granicami, na
wszystkich polach eksploatacji okreslonych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
obejmujgcych w szczegdlnosci w petnym zakresie majgtkowe prawa autorskie do stworzonej w ramach
umowy Dokumentacji Powykonawczej, na nastepujacych polach eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Dokumentacji Powykonawczej-zwielokrotnianie w
nieograniczonej liczbie egzemplarzy technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrowa,

b) w zakresie obrotu oryginatem, albo egzemplarzami Dokumentacji Powykonawczej — wprowadzanie
do obrotu w kazdej formie, uzyczenie lub najem oryginatu lub umozliwienie korzystania na
podstawie innego stosunku prawnego egzemplarzy Dokumentacji Powykonawczej w
nieograniczonej liczbie egzemplarzy,

c) w zakresie rozpowszechniania i udostepniania Dokumentacji Powykonawczej, w sposdb inny niz
okreslony powyzej, publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie oryginatu lub egzemplarzy Dokumentacji
Powykonawczej, w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym, wprowadzanie do pamieci komputera, opracowywanie komputerowe, przesytanie
przez Internet, udostepnianie w Internecie przez umieszczanie na stronach WWW, publiczne
wystawienie.

Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawa
zalezne odpowiednio do Projektu Wykonawczego oraz Dokumentacji Powykonawczej, prawo do
wykonywania praw zaleznych i zezwalania na wykonywanie przez inne podmioty zaleznych praw autorskich
do przekazanego Projektu Wykonawczego oraz Dokumentacji Powykonawczej.

§ 14.
WARUNKI GWARANCII

Gwarancja na dostarczone elementy Infrastruktury sprzetowej biegnie od daty podpisania przez
Zamawiajgcego Protokotu Odbioru , w ramach ktdrego Infrastruktura sprzetowa zostata Dostarczona.

Gwarancja na dostarczone elementy Infrastruktury teletechnicznej biegnie od daty podpisania przez
Zamawiajgcego Protokotu Odbioru - bezusterkowo, w ramach ktérego Infrastruktura teletechniczna zostata
zainstalowana.

W odniesieniu do Oprogramowania gwarancja biegnie od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

Gwarancja Wykonawcy nie obejmuje Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego to znaczy, naprawy
Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego, Zamawiajgcy wykonuje we wiasnym zakresie i na wiasny koszt.

Okres gwarancji wynosi:

a. dla Infrastruktury sprzetowej dostarczonej przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy, na
warunkach i w okresie zgodnym z wymaganiami zatgcznika nr 1b,

b. dla Systemu okablowania strukturalnego wchodzacego w sktad Infrastruktury teletechnicznej
zgodnie z zatgcznikiem nr 3 — 20 lat,

c. dla wykonanych robot budowlanych w ramach Infrastruktury teletechnicznej — 36 miesiecy
d. dla Oprogramowania — zgodnie z przedstawiong oferta,
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7.

8.

10.

W okresie obowigzywania gwarancji, Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania napraw bezptatnie
dostarczonego systemu e-ustug EDM i licencji rozszerzajacej system , jego poszczegolnych elementow
dostarczonych w ramach realizacji Umowy oraz zapewnienia Zamawiajgcemu subskrypcji bezptatnie dla
Oprogramowania Aplikacyjnego, z zastrzezeniem iz:

a. poprzez bezptatne naprawy Platformy e-ustug i EDM rozumie sie usuwanie przez Wykonawce
ujawnionych przez Zamawiajgcego wad, uniemozliwiajgcych Zamawiajgcemu prawidtowe
korzystanie z Platformy e-ustug i EDM;

b. poprzez bezptatng subskrypcje dla Oprogramowania Aplikacyjnego rozumie sie $wiadczenie ustug
polegajacych po stronie Wykonawcy na udostepnianiu Zamawiajgcemu aktualizacji (patch, update,
upgrade) Oprogramowania Aplikacyjnego, opracowanych w celu utrzymania Oprogramowania
Aplikacyjnego w zgodnosci z przepisami prawa, ktore powstang w okresie obowigzywania gwarancji
lub w wyniku wewnetrznego procesu rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego prowadzonego przez
producenta Oprogramowania Aplikacyjnego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania bezptatnie napraw Platformy e-ustug , EDM i licencji
dodatkowych zakupionych w ramach niniejszej umowy na nastepujgcych warunkach

a. czas reakcji na zgtoszenie (maksymalny czas, liczony od momentu dokonania przez Zamawiajgcego
zgtoszenia serwisowego, w ktérym Wykonawca jest zobowigzany potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia):
do 4 godzin w Dni Robocze, zgtoszenia przesytane poza Dniami Roboczymi lub w godzinach 16:00
— 8:00 w Dni Robocze traktuje sie, jako ztozone o godz. 9:00 w najblizszym Dniu Roboczym,

b. czas usuniecia Awarii Oprogramowania (catkowity brak dostepnosci Oprogramowania dla
Uzytkownikdw niewynikajgcy z wady Infrastruktury lub Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego):
do 24 godzin w Dni Robocze, z zastrzezeniem ust. 11 ponizej,

C. czas usuniecia Btedu Oprogramowania (nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania w zakresie
podstawowych jego funkcji okreSlonych w Projekcie Wykonawczym niewynikajgce z wady
Infrastruktury lub Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego): do 2 Dni Roboczych, z zastrzezeniem
pkt 11 ponizej

d. czas usuniecia Usterki (nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania inne niz Awaria i Btad): do 20 Dni
Roboczych,

e. czas usuniecia wad Infrastruktury sprzetowej: na warunkach i w okresie zgodnie z wymaganiami z
zatgcznika nr 2. Wykonawca moze zapewni¢ na czas naprawy Infrastruktury sprzetowej sprzet
zastepczy, nie pdzniej niz w terminie czasu usuniecia jego wad - w takim przypadku czas usuniecia
wady Infrastruktury sprzetowej nie powinien przekraczac¢ 20 Dni Roboczych,

f. czas usuniecia wad Infrastruktury teletechnicznej: do 10 Dni Roboczych, chyba ze ze wzgledéw
technologicznych nie jest to mozliwe — w takim przypadku, czas usuniecia wad Infrastruktury
teletechnicznej zostanie uzgodniony pomiedzy Stronami, pod warunkiem zapewnienia przez
Wykonawce obejscia (rozwigzania tymczasowego) umozliwiajgcego zapewnienie z podstawowych
funkgcji Infrastruktury teletechnicznej, z tym zastrzezeniem, ze System okablowania strukturalnego
wchodzgcego w skiad Infrastruktury teletechnicznej objety jest wytacznie gwarancjg producenta, a
tym samym czas usuniecia wad System okablowania strukturalnego okresla producent.

Przez usunigcie Awarii, Btedu lub Usterki rozumie sie naprawe Oprogramowania, wymiang wadliwego
Oprogramowania/wadliwego Kodu Zrédtowego w przypadku Oprogramowania Dedykowanego lub
zastosowanie procedury obejscia (rozwigzania tymczasowego) pozwalajgcej na zapewnienie dziatania
podstawowych funkcji Oprogramowania, bez usuniecia wady Oprogramowania, z tym zastrzezeniem, ze w
takim przypadku czas usuniecia nie powinien przekracza¢ trzykrotnosci tego czasu usuniecia Awarii, Btedu
lub Usterki (w zaleznosci od kategorii zgtoszenia).

Przez usuniecie wad Infrastruktury rozumie sie naprawe Infrastruktury, wymiane wadliwych elementéw
Infrastruktury lub zastosowanie procedury obejscia (rozwigzania tymczasowego) pozwalajgcej na
zapewnienie dziatania podstawowych funkcji Infrastruktury, bez usuniecia wady, z tym zastrzezeniem, ze w
takim przypadku czas usuniecia nie powinien przekraczac trzykrotnosci tego czasu.

W przypadku, gdy realizacja naprawy Oprogramowania lub Infrastruktury sprzetowej wymaga
zainstalowania wyzszych wersji Oprogramowania/firmware Infrastruktury sprzetowej (update/upgrade),
patchy lub programéw korekcji btedéw Oprogramowania/firmware Infrastruktury sprzetowej, poprawek lub
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innych zmian w Oprogramowaniu/firmware Infrastruktury sprzetowej lub wymiany wadliwego elementu
Oprogramowania/firmware Infrastruktury sprzetowej na wolny od wad, czas usuniecia liczony jest od chwili
udostepnienia  przez producenta  Oprogramowaniu/Infrastruktury  sprzetowej wyzszej wersji
Oprogramowania/firmware (update/upgrade), patchy lub programow korekcji btedow
Oprogramowania/firmware, poprawek lub innych zmian w Oprogramowaniu/firmware lub nowej wersji
Oprogramowania/firmware wolnej od wad.

Wykonawca dokona naprawy (lub wymiany elementu) w lokalizacji Zamawiajgcego lub za posrednictwem
zdalnego potfaczenia, a w przypadku konieczno$ci dokonania naprawy poza lokalizacjg Zamawiajgcego,
Wykonawca pokryje koszty transportu i ewentualnego ubezpieczenia przedmiotu Zaméwienia do miejsca
naprawy oraz jego zwrotu do lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego.

Szczegdtowy opis sposobu $wiadczenia serwisu gwarancyjnego oraz sposdb zgtaszania i rozwigzywania
incydentow serwisowy, zostanie okreslony w dokumencie Metodyki realizacji Projektu.

Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu system obstugi zgtoszen serwisowych jako
rejestr elektroniczny prowadzony przez Wykonawce dostepny Stronom w celu ewidencjonowania zgtoszen
potrzeby wykonania ustug gwarancyjnych i rejestracji ich wykonania.

Wykonawca w ramach gwarancji udostepni narzadzenie do bezptatnej automatycznej subskrypcji
Oprogramowania Aplikacyjnego w okresie zawartym w ofercie.

W okresie 12 miesiecy od podpisania Koncowego Protokotu Odbioru w ramach gwarancji, Wykonawca
Swiadczyt bedzie ustuge wsparcia technicznego polegajgcej na udzielaniu Zamawiajgcemu konsultacji
telefonicznych lub za posrednictwem poczty elektronicznej z zakresu uzytkowania i administrowania
Oprogramowania dostarczonego w ramach zaméwienia. Konsultacje $wiadczone beda w wymiarze nie
wiecej niz 2 godziny dziennie w Dni Robocze w godzinach 08.00 — 16.00.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug gwarancyjnych w sposdb zapobiegajgcy utracie danych,
do ktérych bedzie miato dostep w trakcie wykonywania gwarancji. W przypadku, gdy wykonanie ustugi
gwarancyjnej wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym
Zamawiajgcego przed przystgpieniem do S$wiadczenia ustug na adres poczty elektronicznej Kierownika
Projektu po stronie Zamawiajgcego, a Zamawiajgcy zabezpieczy te dane poprzez wykonanie ich kopii
zapasowych, chyba ze Zamawiajacy uzna wykonanie kopii za niecelowe lub wczesniej zapewnit kopie
zapasowaq danych. W przypadku koniecznosci wykonania przez Zamawiajgcego kopii zapasowych danych w
zwigzku z ryzykiem utraty danych w trakcie wykonywania przez ustug gwarancyjnych, czas usuniecia ulega
zawieszeniu od chwili poinformowania Zamawiajgcego o ryzyku utraty danych do godz. 9:00 nastepnego
Dnia Roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym Wykonawca zostat poinformowany, za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres koordynatora Umowy po stronie Wykonawcy, o wykonaniu przez
Zamawiajgcego kopii zapasowej danych lub o tym, ze wykonanie kopii zostato uznane przez Zamawiajgcego
za niecelowe.

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajagcego z tytut rekojmi za wady w okresie 24 miesiecy
od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu gwarancji i rekojmi nie obejmuje:

a. uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym  uzywaniem, rozbudowa, modyfikacjami
lub naprawami Oprogramowania lub Infrastruktury dokonanymi przez Zamawiajgcego lub
nieuprawniong przez Wykonawce osobe trzecia,

b. uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, przepie¢ elektrycznych, itp., wywotanych
przyczyng zewnetrzng lub przez Zamawiajgcego lub przez osobe trzecia, za ktorg Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci,

c. przydatnosci Oprogramowania oraz Infrastruktury do uzywania niezgodnego z ich przeznaczeniem,

d. braku funkcjonalnosci Oprogramowania, Platformy lub Infrastruktury niezapisanych w ich
Specyfikacji lub Dokumentacji lub Dokumentacji Standardowej, lub w skutek nieprawidtowego lub
braku dziatania Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego;

e. nieprawidtowosci wynikajace z dziatania lub wadliwego dziatania lub braku dziatania Infrastruktury
sprzetowej Zamawiajgcego;

f.  nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowania wynikajgcych z nieuprawnionej ingerencji w ich kod
zrodtowy lub wynikowy;
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g. probleméw wyniklych ze zmian w konfiguracji Oprogramowania lub Infrastruktury lub
Infrastruktury sprzetowej Zamawiajacego, dokonanych bez autoryzacji Wykonawcy,

h. awarii Oprogramowania lub Infrastruktury Iub Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego,
powstatych w wyniku relokacji Oprogramowania lub Infrastruktury lub Infrastruktury sprzetowej
Zamawiajgcego.

§ 15.
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

W terminie 10 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy, Wykonawca wniesie zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5% wartosci umowy brutto okresSlonej w § 7 ust. 1 Umowy.

Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie w nastepujgcych wysokosciach:

a. 70% wniesionego zabezpieczenia zostanie zwrdcone w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy
i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane (tj. od daty podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego),

b. 30% wniesionego zabezpieczenia zostanie zwrdcone nie pdzniej niz 15 dni po uptywie okresu
rekojmi za wady.

Wykonawca obowigzany jest zapewnic i utrzymywac zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
przez caty okres oznaczony w ust. 2 powyzej takze wtedy, gdy rzeczywisty okres wykonywania Umowy
ulegnie wydtuzeniu i to niezaleznie od przyczyn, ktdre spowodowaty
to wydtuzenie, oraz niezaleznie od tego, kto ponosi odpowiedzialnoS¢ za powstanie wydtuzenia. W
szczegodlnosci w sytuacji, gdy zabezpieczenie zostato wniesione w formie gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej, Wykonawca obowigzany jest przekaza¢é Zamawiajgcemu nowy dokument
gwarancyjny, potwierdzajgcy odpowiednie wydtuzenie okresu waznosci gwarancji, przed uptywem
dotychczasowego okresu obowigzywania gwarancji.

Zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy jest mozliwa z zachowaniem ciggtosci
zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

Postanowienia art. 147 — 151 ustawy - Prawo zamdwien publicznych stosuje sie wprost do niniejszej
Umowy w zakresie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

§ 16.
ZMIANY DO UMOWY

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmiany istotnych postanowien zawartej Umowy,
w nastepujgcych przypadkach:

a.

wprowadzania zmian w obowigzujgcych przepisach prawnych majgcych wplyw na realizacje
przedmiotu Umowy,

zaistnieniem okolicznosci lezagcych po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci spowodowanych
sytuacjg finansowg, zdolno$ciami ptatniczymi lub warunkami organizacyjnymi lub okolicznosciami,
ktore nie byty mozliwe do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy,

zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa lub zaistnienia innych okolicznosci, ktérych nie mozna byto
przewidziec w momencie zawierania Umowy, uniemozliwiajgcych wykonanie przedmiotu Umowy
zgodnie z Umowg lub powodujgcych nieracjonalno$é lub niecelowos¢ dalszej realizacji przedmiotu
Umowy w catosci lub czesci;

jezeli wykonanie Umowy w terminie w niej okreslonym stato sie z niemozliwe przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy,

w zakresie formy lub zakresu wykonania przedmiotu Umowy, w przypadku gdyby zachowanie
dotychczasowej formy lub zakresu bylo niemozliwe lub niecelowe ze wzgledéw technicznych,
technologicznych lub z innych przyczyn niezasadne lub niemozliwe lub zaistniata mozliwosc¢
zastosowania nowych rozwigzan technicznych, technologicznych lub innych rozwigzan informatycznych
lub sprzetowych, korzystnych dla Zamawiajacego;
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f. w przypadku wprowadzenia nowej wersji oprogramowania przez producenta oprogramowania
wykorzystywanego przez Wykonawce do wykonania przedmiotu Umowy lub w przypadku mozliwosci
zastosowania oprogramowania innego producenta, jezeli bytby to korzystne dla Zamawiajgcego (np.
ze wzgledu na sposob licencjonowania, funkcjonalno$¢ oprogramowania, warunki subskrypgji itp.);

g. w przypadku wprowadzenia nowej wersji (0 nowych, lepszych wiasciwosciach) Infrastruktury przez
producenta, wykorzystywanej przez Wykonawce do wykonania przedmiotu Umowy lub w przypadku
mozliwosci zastosowania Infrastruktury innego producenta, jezeli bytby to korzystne dla
Zamawiajgcego (np. ze wzgledu na funkcjonalnosé lub inne, lepsze wiasciwosci Infrastruktury, warunki
gwarancji, itp.);

h. w przypadku zaprzestania wykonywania okresSlonych $wiadczen przez producenta Oprogramowania
lub Infrastruktury, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na dochowanie warunkéw okreslonych w Umowie
lub zapewnienie Zamawiajgcemu wsparcia pogwarancyjnego;

i.  w przypadku zmiany warunkéw licencjonowania Oprogramowania przez producenta lub dystrybutora,
jezeli zmiany te bytby niekorzystne dla Zamawiajgcego;

j. w przypadku koniecznosci dostarczenia innego Oprogramowania lub Infrastruktury, spowodowanej
zakonczeniem produkcji lub zapowiedzig zakonczenia produkcji lub wycofaniem z produkgcji lub z
obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie przedmiotu Umowy lub zapowiedzi
wycofania z produkcji lub obrotu lub zapowiedzi zaprzestania wspierania technicznego lub
pogwarancyjnego produktu;

k. w przypadku zapowiedzi wejScia w zycie przepisow prawa, ktére mogg mie¢ wptyw na sposdb lub
zakres realizacji Umowy;

I.  w przypadku uzasadnionym przyczynami technicznymi koniecznos$ci zmiany sposobu wykonania
Umowy, jezeli przyczyny te zostaty ujawnione przez Zamawiajgcego lub Wykonawce na etapie
realizacji Umowy;

m. w przypadku przekroczenia okresu realizacji powyzej 12 miesiecy bedg miaty zastosowanie przepisy
okreslone w art. 142 ust.5 ustawy PZP,

W powyzszych sytuacjach wymagane bedzie podpisanie stosownego aneksu, wskazujgcego podstawe
zmiany.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany osob desygnowanych do realizacji przedmiotu Umowy a
wskazanych w ofercie. Zmiany z inicjatywy Zamawiajgcego lub Wykonawcy, w kazdym uzasadnionym
przypadku - za uprzednig zgodg Zamawiajgcego, akceptujgcego nowego pracownika Wykonawcy, pod
warunkiem, ze spetnia on kryteria przyjete w SIWZ. Zmiana ta nie wymaga aneksu do Umowy.

§ 17.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany i uzupetnienia warunkdw Umowy mogg nastgpi¢ za zgodg Stron wyrazong pod rygorem
niewaznos$ci na piSmie, w formie aneksu do niniejszej Umowy.

Ewentualne spory mogace wynikngé z realizacji niniejszej Umowy, dla ktérych Strony nie znajdujag
polubownego rozwigzania w terminie 60 dni od poinformowania drugiej Strony o zaistnieniu sporu, beda
rozstrzygane przez Sad miejscowo wiasciwy Zamawiajacego.

Zabrania sie cesji wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy na osoby trzecie.

Zabrania sie cesji dtugéw Zamawiajgcego, wynikajacych z realizacji przedmiotowej Umowy na rzecz innych
podmiotow.

Kazda ze Stron Umowy jest zobowigzana niezwtocznie informowac drugg Strone o kazdorazowej zmianie
danych adresowych wskazanych na wstepie Umowy. W razie zaniedbania tego obowigzku korespondencje

wystang na dotychczasowy adres uznaje sie za doreczong po uptywie 14 dni od daty nadania przesyiki
poleconej.

W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy Prawo
zamodwien publicznych oraz Kodeksu cywilnego, Prawo budowlane, Prawo autorskie oraz innych whasciwych
dla przedmiotu Umowy przepisow prawa.
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7. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla Wykonawcy
i jeden egzemplarz dla Zamawiajacego.

§ 18.
ZALACZNIKI

1. Zafgcznik nr 1 a — Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia - wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne
systemu

2. Zatacznik nr 1 b — Szczegdtowy Opis przedmiotu zamoéwienia - wymagania dla Infrastruktury sprzetowej i
rozbudowy teletechnicznej

3. Zatacznik nr 1 do umowy — Wzdér umowy o ochronie danych osobowych,
Zamawiajacy Wykonawca
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